
先 輩 職 員 紹 介  

ヤマナカ さん（入職 2 年目 2021 年採用 関東事務所加入課） 

◆全国土木を選んだ理由 

私は就職活動にあたり、生活の土台になる仕事をし

たいという思いがありました。 

日本は国民皆保険制度がある国です。保険証を持参し

て、医療機関にかかります。これは当たり前のことに思え

ますが「当たり前」は簡単ではないと考え医療保険に携わ

る仕事を中心に求人情報を集めました。 

私は、大学で組合の求人情報を知り、採用試験を受ける

ことにしました。 

 

 

 

◆現在の仕事内容＆この仕事

で大切にしていること 

現在は、被保険者資格を管轄する部署で働いています。

組合の被保険者になるには一定の要件があり、それを満た

しているか確認するのが私の仕事です。業務の一例として

保険証を作成しています。 

仕事をするうえで大切にしていることは、『根拠を持って説明すること』と『相手を不安にさせない

こと』です。これはどんな仕事にも言えることだと思っています。仕事に関係する法令や取り扱いが改正されれ

ば、知識のアップデートは必須です。そのため、私も日々勉強しています。常に、根拠を持ってわかりやすく相手

に説明することで、相手の納得を得られます。 

 

　　　１日のスケジュール（ヤマナカさんの場合）

11:30

～

12:15

こちらから郵送するものをチェック

余裕があるときは勉強タイム！

各省庁HPや関連団体HP、通知を見て知識のアップデート

メールチェックや処理中の仕事を確認する

始業時間

届いた郵便物を担当ごとに振り分ける

始業時間までにデスク周りの準備をする

届出の処理

部署内の情報共有

電話対応

お昼前にラジオ体操

自分のデスクで昼食をとる
先輩に教えてもらったおいしいお店はご褒美の日に行
く！

郵便物を確認し、事業所に確認の電話等行う

仕事の優先順位を意識しながら迅速に処理する

9:00

10:00

11:00

終業後、買い物をして帰宅

終業時間

昼休憩

13:00

14:00

15:00

16:00

17:15

8:45



 

◆職場の雰囲気 

私は職場に２つの印象を持っています。 

１つ目は、『若手を育てようとしてくれる職場』であることです。困ったときに頼れる人がそばにいる、

助けを求めやすい環境のおかげで安心して働くことができています。２つ目は、『尊敬できる人がいること』

です。私の身近には、お手本となる先輩がたくさんいます。その先輩方から刺激を受けて、自分も成長したい！と

いう意欲が湧いてきます。 

 

◆私のリフレッシュ方法 

親友と会うことです。親友と過ごす日は気になっていたスイーツを用意して家で過ごしたり、一緒に出かけた

り、心の栄養になる時間を過ごします！やはり会うと元気をもらえます。 

 

◆学生の皆さんへのメッセージ 

私から学生の皆さんへお伝えしたいことは、『集めた情報を自分に落とし込んで考えてほしい』というこ

とです。 

情報収集は重要です。しかし、情報収集だけで満足して終わってしまって

は、役に立ちません。ぜひ、それを使いこなせるようになってください。そう

すれば、きっと思いは伝わるはずです。 

最後になりますが、当時就活生だった私は就職活動を終える友人を知るたび

焦りを感じ悩みました。いつも通りの自分を保つことは、時に難しいですが、

それでも時間は進みます。 

皆さんが納得して選んだ道を歩めるよう、心より応援しています！ 

 

 



タカハシ さん（入職 2 年目 2021 年採用 給付事務センター給付第一課） 

◆全国土木を選んだ理由 

第一に、大学で医療経済の勉強をしていたので、それに

関係する仕事がしたかったからです。 

第二に、組合のワークライフバランスの良さにも惹かれ

ました。 

そして、実際に選考の過程でお会いした職員の

方の人柄の良さに触れ、全国土木に入職したい

と考えました。 

 

◆現在の仕事内容＆この仕事

で大切にしていること 

給付事務センターに勤務しています。病院の窓口で支払

う医療費が高額になったときに支給する高額療養費・療養

見舞金の支給決定などが主な業務です。 

正確性と迅速さの求められる仕事だと日々感じ

ています。事業所の担当者様だけでなく、組合員の方やご

家族の方と接する機会も多いので、やりがいも大きいで

す。皆様に信頼していただけるような対応ができるように

努めています。 

 

◆職場の雰囲気 

指導係の先輩に対して、似たような質問を繰り返してしまうことが何度もありました。しかし、自分がどんなに

忙しくても、いつも優しく丁寧に教えてくださったので、最初の一年を順調に過ごすことができたように思いま

す。 

また、直接の指導係の方以外のみなさんも、わからないこと、疑問に思ったことに対して丁寧に答えてくださる

方ばかりです。周りの先輩方、上司の方のおかげで気持ちよく仕事ができています。 

 

 

　　　１日のスケジュール（タカハシさんの場合）

11:30

～

12:15

ラジオ体操！
（デスクワークで体が凝り固まるので、毎日欠かせないで
す。）

事務処理・電話対応

昨日から持ち越した仕事や本日の業務確認
（仕事の優先順位を決めます。）

始業時間

郵便物確認
（自分の担当している都道府県・事業所から郵便物があ
れば優先して処理します。）

デスク周りの整理

事務処理
（おおまかに一か月サイクルで仕事の流れがあり、日に
よって従事する業務は変わります。）

電話対応
（被保険者様、事業所担当者様、医療機関の担当者様
などたくさんの方とやりとりをしています。）

お昼！
お弁当を持ってきたり、外で食べたりです。

事務処理・電話対応

9:00

10:00

11:00

たまに、散歩しながら寄り道して帰宅
（美味しいお店発見！）

終業時間

昼休憩

13:00

14:00

15:00

16:00

17:15

8:45



 

◆私の楽しみ 

仕事帰りにおいしいお店を探しにいったり、映画館や本屋に寄ったりするのが好きです。 

勤務地が都心にあるので、散策がてらいろいろなところに立ち寄っています！ 

 

 

◆学生の皆さんへのメッセージ 

就職活動をするなかで、思い通りにいかないこともあるかと思いますが、

意外な出会いもあるような気がします。みなさまにとって縁を感じる企業

がそれぞれあると思います。素敵なご縁がみつかることを祈っています。 

そして、この『全国土木建築国民健康保険組合』とご縁のつながった方と

一緒に働ける日を楽しみにしています！ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



マツモト （入職 14 年目 2008 年採用 本部総務部人事課 採用担当） 

◆全国土木を選んだ理由 

皆さんは、どんな理由で就職先を決めるでしょうか？ 

私は、大学時代、組合の事業とは全く関係のない文化財論ゼミに所属していました。私にとって全く未知の

分野でしたが、根本には何か人の役に立つ仕事に携わりたいという思いがありました。土木建築業は、

日本のインフラを支えています。そこで働く人たちを「健康保険」という面からサポートできる、 

そこに魅力を感じました。 

  もちろん、理想だけではありません。福利厚生や勤務条件なども働き続けるうえで重要な志望動機です。 

 

 

◆現在の仕事内容＆この仕事で大切にしていること 

  現在は、採用や研修、公的機関へ提出する報告書作成な

どの仕事を担当しています。これを読んでくださっている

皆さんとは、今後直接やり取りする機会があるかと思いま

す。どうぞよろしくお願いします！ 

   仕事を進めるうえで大切にしているのは、 

『一緒に仕事をする仲間との連携』です。 

私は今、子育てしながら仕事をしていますが、自分が考

えていた以上に毎日大変です。仕事は、一人ではできませ

んし、一人で抱えこんでいては、より良いパフォーマンス

は出来ないと思っています。周囲の意見に耳を傾け、また

協力し合う姿勢が必要だと毎日実感しています。 

 

 

◆職場の雰囲気 

  つい最近、エレベーター前で別の部署の後輩に「採用始まるんですね、頑張ってくださいね」と話

しかけられました。たわいもない会話ですが、自分の担当する仕事を応援してもらえてうれしくなりました。 

 こんな掛け合いの出来る職場です。 

 

R3年度実施 中堅職員研修会          

※この時は、受講者として参加しました 



◆私の働き方 

  育児休業からの復職後、時差勤務制度を利用してフルタ

イムで働いています。共働きは当たり前の時代になりまし

た。私も、夫と協力し合い仕事に育児に邁進してい

ます。 

ちなみに、夫は同じ組合職員です。約２か月間の育児休

業を取得し、積極的に産後のサポートをしてくれました。 

   本組合は、女性はもちろんのこと男性も育児休業を取得 

しやすい職場環境です。 

  

   

 

  

 

 

 

 

 

 

 

◆学生の皆さんへのメッセージ 

自分のやりたいことが何なのか、現時点ではっきりと描ける人は素晴らしいです。ですが、そうでない人も

当然いると思います。ぜひ、広い視野を持って就職活動に臨んでください。意外な道が開けるかもしれませ

ん。その中で、少しでも本組合に興味を持っていただけたら、ぜひ、選択肢の一つに加えてください。。 

採用担当として、選考から入職まで全力でサポートさせていただきます！ 

   

  

   

 

　１日のスケジュール
【ワタシ】 【夫】

8:30 保育園へ送り届ける

11:30
～
12:15

13:00
～
13:45

保育園へお迎え

17:30

夕飯・お風呂・寝かしつけ

お風呂・寝かしつけ

朝の準備

通　勤

通　勤

昼休憩

終業時間
18：15

仕事

仕事

仕事

始業開始
9:45

通　勤

終業時間
16:15

昼休憩

仕事

始業時間
7:45

通　勤


